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Desde su creacion en 1999, el Consejo de Desarrollo del Papaloapan, se ha dedicado a la
promocion del desarrollo agropecuario, forestal, acuicola e industrial y social de la Cuenca del
Rio Papaloapan. Durante este periodo, ademas de desempefar nuestras funciones,
obligaciones y facultades hemos trabajado de forma plural e incluyente en favor de una
ciudadania que demanda nuestros servicios para ir siempre adelante en favor de las familias de
la Cuenca del Papaloapan.

Esta sociedad que atendemos entre todas y todos los comparieros de trabajo, asi como
empresas y contratistas debemos fortalecerla por medio de la buena convivencia en todo
momento, aceptando sus creencias y actitudes en la diversidad que este Consejo encontrara
en su diario acontecer, por lo que deberemos encontrar el verdadero entendimiento humano y
fortalecer la estabilidad conductual por medio del Cédigo de Etica que robustecera las
relaciones personales y profesionales de los servidores del Gobierno de Veracruz y afianzara los
valores que debemos aprender desde el seno familiar.

Por tal motivo, como servidores publicos debemos aplicarnos en guiar nuestro andar diario en
las normas y reglamentos que nos rigen, para el procedimiento de conductas aptas y agiles en
la realizacion de nuestras estrictas labores institucionales, por lo tanto debe de instaurarse un
Cddigo de Conducta el cual fomente los valores y tener muy claros los objetivos que debemos
alcanzar como institucion y la imagen que debemos proyectar hacia el interior y exterior de
nuestro organismo.

De esta manera invito a todos y a todas a leer y conocer el codigo de conducta del Consejo de
Desarrollo del Papaloapan, a fin de nuestro responsable actuar y se vea que es regido por las

normas éticas propias para el desempeno de cada una de nuestras funciones.

LIC. VICTOR GEISER PARROQUIN GUTIERREZ
DIRECTOR GENERAL
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I.- MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

Promover de manera eficaz, eficiente y responsable el desarrollo agropecuario,
forestal, acuicola, pesquero, agroindustrial, cultural, formativo y de infraestructura en
la Cuenca del Papaloapan, coadyuvando con los sectores involucrados a fin de elevar la

productividad y mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la zona.

VISION

Ser una institucion reconocida por el aporte sustancial al sector primario, promoviendo
el desarrollo regional sustentable, a través de la tecnificacion de los sistemas de
produccion implementados en la ganaderia, agricultura y acuacultura, ademas de
propiciar el rescate de espacios culturales, educativos y de infraestructura, desde una
perspectiva incluyente y de equidad de género, elevando el nivel cultural, formativo,
econdmico y las oportunidades de trabajo para las familias de la Cuenca del

Papaloapan, mediante el uso adecuado y transparente de los recursos del estado.
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Il.- VALORES DEL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER
EJEUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Los valores y principios éticos que deben observar y bajo los cuales deben conducirse
los servidores publicos de la administracion publica estatal en el desempeno de su

empleo, cargo o comision, son los que a continuacion se indican:

1. LEGALIDAD.

El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcidon con estricto apego y
cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones

aplicables, respetando siempre el estado de derecho.

2. HONESTIDAD.

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propdsitos de la
institucion, rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de
cualquier beneficio, privilegio o compensacion o ventaja personal o a favor de
terceros, que pudieran poner en duda su integridad o disposicion para el

cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

3.LEALTAD.

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucion a la que pertenece,
asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcion, demostrando respeto
y compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han
sido encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decision

inquebrantable a favor de la ciudadania.
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4.IMPARCIALIDAD.

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin prejuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactle, sin que
existan distinciones, preferencias personales, econémicas, afectivas, politicas,
ideoldgicas y culturales y demas factores que generen influencia, ventajas o

privilegios indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

5. EFICIENCIAY EFICACIA

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfoque
hacia resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados
para cumplir con sus funciones, desempenando sus actividades con excelencia y

calidad, en apego a los planes y programas previamente establecidos.

6. RESPONSABILIDAD.

El servidor publico debe desempenar sus funciones y acciones que diariamente
realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo, asumiendo plenamente las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio
publico, de manera que sus actos como servidor publico generen en la ciudadania,

confianza en él y en el gobierno.

7. TRANSPARENCIA.

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al acceso
de la informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, que
permita a la ciudadania a ser informada sobre el desempefo de sus facultades y
manejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que el

interés publico y los derechos de privacidad la propia Ley imponga.

8. RENDICION DE CUENTAS.
El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de desempefar sus
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funciones en forma adecuada, sujetandose a la evaluacion de la propia sociedad, lo
cual conlleva a que realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a
contar permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora

continua, modernizaciony de optimizacion de recursos publicos.

9. BIEN COMUN.

El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares
ajenos al bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad, debiendo estar consciente de que el servicio publico constituye una

mision que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales.

10. CONFIDENCIALIDAD.

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecion respecto de los hechos e
informacion de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus
facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin
perjuicio de los deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las

normas que regulan el acceso y transparencia de la informacion publica.

11. RESPETO Y DIGNIDAD.

El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad, mesura y
moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a los
companeros de trabajo y al plblico en general con dignidad, cortesia, cordialidad,
igualdad, y tolerancia, reconociendo en todo momento los derechos, libertades y

cualidad inherentes a la condicion humana.

12. GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria, de respeto y

apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las personas o grupos
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sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo
integral, como los adultos en plenitud, los nifos, las personas con capacidades

diferentes, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

13. VOCACION DE SERVICIO.

El servidor publico debe enfocar su inclinacion natural o adquirida, desempenando
sus servicios en forma diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para
hacer mas y mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al

desarrollo de las tareas del gobierno, en beneficio de |a sociedad.

14. RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO.

El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema
donde vivimos en la realizacion de sus acciones y decisiones, asumir una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente,
siendo consciente que la cultura y el entorno ambiental es el principal legado para
las generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de promover en la

sociedad, su proteccion, conservacion y sustentabilidad.

15. RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO.

El servidor publico debe fomentar la participacion en igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas, laborales y
sociales, con la finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias entre

los géneros.

16. LIDERAZGO.

El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia una
cultura ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de su ejemplo al
aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo pulblico este Cédigo de Etica y el

Codigo de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.
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ll. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Como servidor publico y miembro del Consejo de Desarrollo del Papaloapan debera
realizar sus funciones en base a las Leyes y Reglamentos vigentes.

En base a lo anterior se ha creado un Codigo de Conducta el cual ayudara a dirigir su
actuar de manera adecuada dentro y fuera del centro laboral.

Debera tomar en consideracion que de infringir lo estipulado en el presente Cddigo,
sera acreedor a una sancidon segun corresponda a la falta cometida y a las
disposiciones del marco legal aplicable.

Se han establecido politicas de cumplimiento y aplicacion del Cédigo de Conducta del
Consejo de Desarrollo del Papaloapan, las cuales debera seguir, sabiendo que no
habra represalias, castigos u hostigamiento por manifestar dudas, inquietudes,
presentar alguna inconformidad o informar del incumplimiento de las

responsabilidades de algin integrante de este organismo.

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para poder dar cumplimiento a lo establecido en el Presente Codigo de Conducta, se

requiere que como servidor publico adscrito al Consejo de Desarrollo del Papaloapan:

e Debera acatar las leyes que rigen a los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Veracruz vigentes.

e Actuara con ética en su funcion publica, evitando actividades ilegales o inmorales.

e Conocera el presente codigo, asi como también, las leyes, reglamentos, normas,
politicas, programas, manuales y demas pautas que son aplicables para el

desarrollo de sus funciones.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR QUEJAS O INQUIETUDES Y RECIBIR
ORIENTACION.

Los servidores publicos del Consejo de Desarrollo del Papaloapan podran ponerse en
contacto directamente con el Comité de Etica para recibir orientacién y/o formular
preguntas o inquietudes sobre la aplicacion del presente Codigo.

Las consultas podran realizarse en dias habiles y horario de oficina al teléfono
(228)1659072, correo electronico codepap@codepap.gob.mx

Las preguntas, inquietudes y orientacion requerida, se realizara en forma anénima.

La secretaria del Comité de Etica o su suplente, el Jefe de Oficina de Sistemas de
Informacion, daran respuesta a las dudas que les sean manifestadas, en un plazo no

mayor a tres dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

IV. DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS

ETICA, VALORES Y COMBATE A LA CORRUPCION.

e Guiar el actuar en los principios y valores establecidos en Cédigo de Etica para los
Servidores Publicos al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

e Se abstendra en el desempeno del cargo y funciones, a obtener una ganancia
personal ilicita, asimismo de abusar de la autoridad, debido a que la obligacion
como servidor publico es constituir un ejemplo social.

e Reconocer y defender los valores institucionales y sustentar el actuar en ellos.

10
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MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION DEL CONSEJO DE DESARROLLO DEL
PAPALOAPAN

Respetar y cumplir las leyes, reglamentos y lineamientos vigentes.

Guiar el trabajo en el Plan Veracruzano de Desarrollo y los Programas Sectoriales
actualizados.

Orientar el liderazgo a la busqueda y cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales, aportando al maximo su capacidad, conocimientos y esfuerzo, sin

importar el nivel del puesto del servidor publico.

DESEMPENO DEL CARGO PUBLICO

Ser puntual en citas y compromisos laborales, respetando el tiempo de las
personas involucradas.

Abstenerse de realizar acciones de proselitismo de naturaleza politica y religiosa
dentro de las instalaciones; asi como asistir a eventos de esa indole en horario

laboral.

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Utilizar y cuidar los recursos humanos, financieros y materiales, de manera
adecuada para el desempeno de las funciones, basando el actuar en los principios
de racionalidad y austeridad.

Utilizar el servicio de internet y telefonia, correo electronico, impresion y
fotocopiado, para el desarrollo exclusivo de tareas relacionadas con el puesto de

trabajo.
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HIGIENE, SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Ser consciente del buen uso de los recursos asignados en el desempeno de las
funciones.

Evitar introducir alimentos o sustancias que pongan en riesgo la salud e integridad
del personal.

Respetar las disposiciones y restricciones relacionadas con el consumo de tabaco.
Portar la credencial de identificacion en un lugar visible en el horario de trabajo.
Promover la cultura del cuidado del medio ambiente a través del ahorro del agua,

energia eléctrica, papel, materiales de impresion y separacion de residuos sélidos.

USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

Garantizar el acceso de toda persona a la informacion publica que generen,
recopilen, mantengan, procesen, administren o se encuentre en posesion de la
dependencia.

Observar, reserva y discrecion en el manejo de la informacion obtenida en el

ejercicio de sus facultades.

RELACIONES INTERPERSONALES

Observar respeto entre compaferos tanto superiores, iguales y subordinados,
mostrando solidaridad y cooperacion.

Prevalecer el valor civil de denunciar deficiencias y conductas inapropiadas de
todo servidor publico, procurando colaborar a la difusion de buenas conductas.
Evitar distraer a los compaferos de trabajo con platicas, rumores o acciones de

compra venta en horario laboral.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Evitar toda practica de discriminacion que tenga por objeto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades,
cumpliendo asi con las disposiciones establecidas en el Articulo 1° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

Capacitarse de forma continua para la profesionalizacion de toda actividad que

desempefe, mostrando honestidad en sus limitaciones.

RELACION CON LA CIUDADANIA

Desempenar sus funciones sin conceder preferencias o privilegios.
Evitar actitudes que denoten prepotencia e insensibilidad.

Recibir cortésmente las quejas, demandas y peticiones de la ciudadania.
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